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|[рило:кение 1

Аналитическая справка
об обращениях грая(дан' поступив|пих

в Адми ни страци!о Р|Р <||еремь|1цльский район>>
в первом полугодии 2018 года

в соответствии с Федеральнь1м законом от 02.05.2006 ]ф 59-Фз (о
порядке рассмотрения обращений гра)кдан в Российской Федерации>,
3аконом 1{алужокой области от 27.0з.2008 ]\ъ 419-оз <Ф дополнительнь1х
гарантиях права ща)кдан на обращение)) Администрация муниципы1ьного
района <[{еремьтшлльский район> принимает мерь1' направленнь1е на
шовь11шение эффективности работьт с обращениями ща)кдан.

Бсе обращения граждан регистриру}отся и представля}отся на
рассмотрение [лаве Администрации муниципа-т1ьного района
<|[еремьттшльский район>>, а также осуществ ляется ежедневньтй контроль
соблтодения сроков рассмотрения обращений ща}(дан и полноть1
подготовки ответов' направляемь1х в адрес заявителей. Б администрации
руководителями структурнь1х подр€шделений регулярно прово дятся приемьт
ща)кдан по личнь1м вопросам в соответотвии с щафиком, утвержденнь[м
администрацией' со специалистами администрации проводится
консультационная работа, направленная ца обеспечение
квалифицир о в анно й индивилуальной р аб отьт с ка)кдь1м обр ащением.

Б первом полугодии 2018 года в Администраци}о района поступило
|77 обращений граждан, на 10 обращений больтпе' чем за соответствутощий
период про1шлого года.
йз них обращений постушило:
в электронной форме -20;
коллективнь1х обращений - 16
повторнь1х _ 21;
с вь1ездом на место _ 2];

9ерез вь11пестоящие организации поступило 48 обращений, в
том числе из Администрации [убернатора 1{алу>кской области - 31.

на"]1из тематическои структурь1 раосмотреннь1х обратцений (|77\ :

ш9

п|п
[ематика вопросов |(ол-во

вопросов
2018г.

(ол_во
вопросов
20|7т.

(ол_во
вопросов в
процентном
отно|шении

1 €оциальное обеспечение 2 4 1,7оА
2 щцдчщцце вопрось1 9 |0 5,1оА
-) €троительство и ремонт дорог 58 24 з2,6о^
4 3кология и

природопользование
4 2,зоА

5 ] 1,0оА

6 [азификация 6 8 з,зуо
1 Бошросьт водоснаб)кения \9 38 10,5оА
8 3емельнь1е правоотно1пения \7 \2 9,60



жилищного
3лектроснабжение
Безопасность и охрана
г{равопооялка

гие вопрось] з1,1уо

1ематическая структура обращений самая разнообр азная. снаступлением летнего периода (с притоком дачников), как и в предь1д}т{ие
годь1' увеличилось число обращений и экалоб по вопросам строительства и
ремонта дорог (5в обращений), водоснабжения и водоотве дения (19обращений)' 1аюке жителей района волну}от вопрось1 земельньтх
правоотнотпений (17 обращений), жилищнь1е вопрось1 (9 обращений).

|т1{лемь-т 
газификации деревень, благоустройства дЁр."."" и сел, вопрось1

по льготам и социальнь1м вь1платам' экологии и лриродопользования так)ке
затрагивались в обращениях гра)кдан.

Бсе поступив1шие обращения находились под непосредственнь1м
контролем [лавьт Администрации мР <|{еремьттшльский район>>, и
рассматривались ответственнь1ми работниками в установленнь1е законом
сроки. 3 обращений взять1 под контроль' по ним дань] поручения. |{о всемобращениям дань1 исчерпьтва!ощие ответь1' при необходимости принять1
мерь1' а при необходимости обращения рассматривались с вь1ездом наместо. |{о вопросам' не входящим в компетенци|о администр ации мР
<|{еремьттшльский район>>, своевременно делается запрос в соответству}ощие
органь1 и переадресация обращения.

Б целях повь1[пения доступности органов местного самоуправления дляграждан на официа}1ьном сайте [{еремьттпльского района имеется р€шдел<14нтернет-приёмная>>' письма из которого приходят на почтовьтй ящик садресом ареге1пу51'т1@а4:т.[а1ш9а.гш. 3лектронньте обращения принимаетответственньтй сотрудник. Фни рассматрива}отся в установленном порядке,заявители информиру}отоя о результатах своевременно.
Б соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 ]\ъ59-Ф3 (о порядке рассмотр ения обращений гра)кдан в РоссийскойФедерации)) распоря)кением администрации йР <|1еремь11пльский район>утвер){(ден щафик приема грах{дан по личнь1м вопросам [лавойадминистрации и его заместителями' которьтй бьтл опубликован в

районной газете <Ёатпа жизнь)) и на официальном сайтерайона.
|{остоянно актуализируется информ ация по обращениям граждан насайте ссту.РФ.
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