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||рилоясение 1

Р1нформация
об обращениях грая(дан' поступив!пих в администрацик)

, *}"иципального района <<11еремьп:шльский райою> в 2018 году

3а отчетньтй периоА в администраци}о района поступило 293 о6рашения грая{дан, на 44
обращения больтпе, чем в 201'7 году (249).
8з 293 обращения поступило:
в электронной форме -59; нто составляет 20,|оА от общего числа обращений;
коллективньтх обращений _ 431,

повторньгх _ 73;
с вь1ездом на место - 29;

9ерез вь11пестоящие организации поступило 196 обращений, в том числе из Администрации
[убернатора (алуэкской облаоти _ 100'

Ёа ооновании предоставленнь1х показателей за 2018 год следует отметить' что тематическ€ш{
структура обращений граждан в целом остается традиционной, знавительньтх изменений не
отмечено. €амьтми'актуатьнь1ми вопросами являтотоя вопрось! со строительством и ремонтом
дорог - 82 обраще11ия, что составттяет 28'0%о от общего числа обращений (2017 год_ 66), вопрось1
земельнь1х правоотнотшений - 33( 11,зо^), водоотведе\{ия у| водоснабжения _ 29 (2017 год-58),
вопрось1 газификации - |2 (20\7 год- 22), }килищнь1е вопрооь! -20 (20|7 год- 17). Анализ шочть1
свидетельствует о том, что по-прежнему значительна'{ чаоть обращений, пост}т1ив1]1их из
вь11пестоящих организаций, содержала вопрось1, ре1шение которь|х находится в компетенции
органов местного оа}4оуправления. Фднако многие за'{вители предпочита]от оразу обращаться в
вьт1шеотоящие органь1, предполаг€ш1, что у них больтпе возмоя{ностей ретшить свои вопрось1
по-'1ожительно таким образом'

Фдной из форм работьт с обращенутями является личньтй прием граждан' что позволяет более
эффективно и оперативно откликаться на нуждь1 заявителей. 14нформация о днях и времени
приема граждан [лавой администрации и его заместителями размещена на официальном сайте
муниципа,тьного района <|1еремьттшльский район>. на информационном стенде администрации
муниципального района, в районной газете кЁатша я{изнь)'

Б течение 2018 года в администрации муниципального района к|1еремьттпльский район> [лавой
админиотраци|| и его заместителями на личном приеме бьтло принято 99 гра:кдан (201'7 году- 107).
[лавной темой обращений являлись прооьбьт заявителей по ремонц и строительству дорог' по
водоснаб>кени}о и водоотведени}о' об улунш:ении ж:*1л'1щньтх условий, по землеустройству, по
п ереводу ъ1а ин див|тдуальн о е газ о во е отопление.

Б почтовьте ящики <!ля писем [убернатору 1(алркокой области> в 20|8 году писем и
' обращений не поступило.

Ёеобходимо отметить' что вое поступив1шие обращения расоматрива]{ись в соответствии е
Федеральнь|м законом от 02.05'2006 м 59-Фз <Ф порядке расомотрения обращений граждан
Российской Федерации))' находились под непооредственнь1м контролем [лавьт Администрации
йР <|1еремь{1пльский район>, рассматрива!'1ись ответственнь|ми работниками в установленнь1е
законом сроки, при необходимости с вь1ездом на место. |{о 1з2 обращениям найденьт
положительнь1е ре1пения. [ражданам' проблемьт которь1х не могли бьтть ретшень! по объективньшц
причинам' направлень1 разъяснения.

Администрация .муниципального района контролирует наличие в ответах на обращение
объективной оценки содержащихся фактов, исчерпьтватощей информации, а так же правовь1е
обоснования лринятьгх ре1пений по вопросам содержащихся в обращении, а также особое
внимание уделяется мотивированному объясненито невозможности ре1шить возник1путо проблему
и разъяснени}о заявителям путей решения этих проблем. |1остоянно актуализируетея информация
на сайте ссту.РФ.

12 декабря 20|8 года в Фбщероссийский день приема грах{дан в админиотрацито
муниципального района обращений не поступило. '
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