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[[рило>т<ение

Аналитическая справка
об обращениях грах{дан' поступив[ших

в Администраци(о Р1Р <|!еремь||шльский район>
в первом полугодии 2019 года

Администрация муниципального района <|1еремьттшльский район>
рассмотрение обращений граждан осуществляет в соответствии с
Федеральнь1м законом от 02.05.2006 ш9 59-Ф3 <Ф порядке рассмотрения
обращений ща>кдан в Российской Федерации>>, 3аконом (алу>кской области
от 27.03.2008-!ю 419-о3 <Ф дополнительнь!х гарантиях шрава гра)кдан на
обращение> и шринимает мерь1' направленнь|е на шовь11шение

эффективности работьт с обращениями ща)кдан.
Бсе обращения ща)кдан регистриру}отся и представля}отся на

рассмотрение [лаве Администрации муниципального района
<|1еремьлтпльский район>. Фсушествляется ежедневньтй контроль
соблгодения сроков рассмотрения обрашений щаждан и полноть!
подготовки ответов' направляемь1х в адрес заявителей.

Б первом полугодии 201:9 года в Администраци}о района поступило
172 обращения грах(дан' в ана.|1огичном г1ериоде 2018 года-177 обращений,
из них:89(51'7%)- письменнь1х обращений из вь11шестоящих органов и из

других ведомств' организаций,, остальнь!е непосредственно в адрес
администрации. |{о
обратились 29 человек.

информационньтм системам общего пользования

Анализ тематической ст ь[ рассмотреннь1х обращений (|72
пъ
п|п

1ематика вопросов (ол-во
вопросов
2019г.

(ол_во
вопросов
2018г.

(ол_во
вопросов в
процентном
отно!шении

1 €оциальное обеспечение з 2 |.7о^
2 }{илищнь1е вопрось] 9 9 5'1о^
-
-1 €троительство и ремонт дорог 22 58 12,80
4 3кология и

природопользование
5 4 2,9о

5 Фплата }(илья и коммуна.т1ьнь|х
услуг

21 1 12,2о

6 [азификация 10 6 5,9оА
7 Б опросьт водоснаб)кения 19 \3'5о^
8 3емельньте правоотно1шения 16 \7 9'зо^
9 Бопросьт по эксплуатации

жилищного фонда
0,'0о^

10 ?лектроснаб>кение 5 6 2.9о^



11 Безопасность и охрана
правопорядка

0,0о

\2 Аругие вопрось1 58 55 3з'7о^

Анализ общего количества обращений ща}(дан, поступив1ших в

администрацито муниципа.]тьного района <|{еремьттшльский район>>, за 1

по.т1угодие 2019 года показь1вает' что' по сравнени}о с аналогичнь1м

периодом 2018 года' у1х количество умень1шилось на 2,9оА. 1{оличество

колдективнь1х обращений умень1шилось на 5, а повторнь1х обращений

увеличилось в 2раза.
)(арактер обращений принципиа-т1ьно не изменился. Ёаибольтпее

количество письменнь1х обращений в течение отчетного периода поступило
по вопросам водоснабжения и водоотведения - 23 обрашления или |3,,5оА (в

про1плом гоА}-1о,7о^). |{риоритетной в обращениях граждан бьтл и остается

вопрос по ремонту' строительству и расчистке дорог-22 о6ращения _ или
|2,8о^ (в 2018 году- з2'7о^).

Ёемаловажная тема - я{илищно-коммуны1ьное хозяйотво 21

обращение (12,2о^). 11о земельнь|м вопросам и право0тно[пениям
поступило 16 обращений (9'з%). €реди других тем' которь1е волну}от

хсителей' - проблемьт газификации сельских поселений, экологии и

появления несанкционированнь1х свалок в районе' вь1во3 тко,
благоустройство деревень и сел' вошрось1 по льготам и социш1ьнь1м

вь{платам' электроснабхсения и другие.
Бсе поступив1пие обращения находились под непосредственнь1м

контролем [лавьт Администрации мР <|[еремьттпльский район>>, и

рассматривались ответственнь1ми работниками в установленнь1е законом
сроки. |{о всем обращениям дань1 исчерпьтва}ощие ответь1' при
необходимости принять1 мерь1, 27 о6ращений рассматрив€!_г{ись с вь1ездом на
место. |1о вопросам, не входящим в компетенци}о администрации мР
<|{еремьттшльский район>>, своевременно сделань1 запрось1 в

соответству}ощие органь1 и на основании ст. 8 59-Фз (о порядке

расомотрения обращений гра)кдан в Российской Федерации>
пере адр есов ань1 в с о ответствующи е организ аци|4.

Б целях повь11шения доступности органов меотного самоуправления
для ща)кдан на официальном сайте |{еремьтгпльского района имеется раздел
<14нтернет-приёмная>>, ||исьма из которого приходят на почтовьтй ящик с
адресом арегешу51т1@а6тт.[а1ш9а.гш. 3лектронньте обращения принимает
ответственнь!й сотрудник. Фни рассматриваготся в установленном порядке'
заявители информируготся о результатах своевременно.

Б соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 ш9

59-Фз кФ порядке рассмотрения обращений ща}(дан в Российской
Федерации)) расг1оряжением администрации йР <|{еремь11пльский район>
утвержден график приема гра)1(дан по личнь1м вопросам |лавой
администрации и его заместителями, которьтй бьтл ошубликован в

районной газете <Ёатша )кизнь) и на официа-т1ьном сайте района.



в течение отчетного периода состоялось 12 шриемов гра)кдан по
личнь1м вопросам, Б4 которь1х [лавой администрации муниципального
района принято 37 человек.

|{еренень вопросов' с которь1ми ща)кдане обращатотся на личньтй
прием к [лаве администрации, совпадает с письменнь1ми обращениями'
постуша}ощими в администрацию' это:

- вопрось1 землепользования;
- вопрось1 коммунального и бьттового обслуживания;
- вопрось1 водоонабх<ения и водоотведения;
- вопросьт благоустройства;
- вопрось{ по ремонту и содер)каниго дорог;
- социш1ьнь1е вопрось1.
Руководителями структурньтх подразделений регулярно проводятся

приемь1 ща9кдан по профильньтм вопросам, 9Ф специа-т1истами
администрации проводится консультационная работа, направленная на
обеспечение квалифицированной индивидуальной работьт с ка)кдь1м
обращением.

Р1нформация по обращениям ща)кдан постоянно актуали3ируется на
оайте ссту.РФ.
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