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[1рилоэкение 1

|4нформашия
об обрашле}|иях гра}(дан' поступив|пих в администрацию

"" п{униципаль!{ого района <<|1еремьтппльский район>> в 2019 голу

3а отчетньтй периол в администраци}о района поступило 326 о6рашений граэкдан, на 33
обращения больтпе, чем в 2018 голу (29з).
Аз 326 обращения постуг1[-{ло:
в электронной форме -65; что сос1'авляет 19,9о^ от общего числа обращений;
коллективньтх обращений - 31;
повторньгх _ 48;
с вь]ездом на место - 46;

9ерез вь|1пестоящие организации поступило 135 обрашений, в том числе из Администрации
[убернатора 1(алужской области - 96.

Ёа основании предоставленнь}х показателей за 2019 год следует отметить' что тематическа'{
структура обратшений гра}кдан в целом остается традиционной, знанительньтх изменений не
отмечено. €амьтми актуальньтми вопросами явля}отся вопрось| со строительством и ремонтом
дорог _ 59 обрашений, что составляет 18,|оА от общего числа обрашений (2018 год- 82), вопросьт
земельньтх правоотнотпений - 52(16'0%), водоотведения и водоснаб>т<ения - 25 (201'8 год-29),
вопросьт газификации - |3 (2018 год- 12), >килишньте вопрооьт -|2 (201в год- 20).Анагтиз почть1
свидетельствует о том' что по-пре)кнему значительная часть обрашений, поступив1пих из
вь11пестоящих организаций, содержала вопрось]' ре1пение которьтх находится в компетенции
органов местного самоуправления. Фднако многие заявители предпочита{от сразу обращаться в
вь11пестоящие органь], {1редполагая' что у них больтпе возмо)кностей ретшить свои вопросьт
поло}}мтельно таким образом.

Фдной из форм работьт с обращениями является личньтй прием граждан' что позволяет более
эффективно и оперативно откликаться на ну}кдь1 заявителей' 14нформация о днях и времени
приема гра)кдан [лавой администрации и его заместителями размещена на официальном сайте
муниципального района <|1еремьттпльский район>, на информационном стенде администрации
муниципального района, в районной газете <Ёатпа х{изнь).

Б течение 2019 года в администрации муниципа]т1ьного района <|1еремьттпльский район> [лавой
администрациии его заместителями наличном приеме бьтло принято 87 граждан (2018 году- 99)'
[лавной темой обрашений являлись просьбьт заявителей по ремонц и с'гроительству дорог, по
водоснабжени}о и водоотведени}о, об улунтшении )килищньгх условий, по землеустройству, по
переводу на индивидуальное газовое отопление и т.д.

Б почтовьте ящики <!ля писем [убернатору (алух<ской области> в 2019 году писем и
обращений не поступило.

Ёеобходимо отметить, что все поступив1пие обращения рассматрив&тись в соответствии с
Фелеральнь{м законом от 02.05'2006 ш9 59-Фз кФ порядке рассмотрения обрашений гра)кдан
Российской Фелерашии). находились под непосредственньтм контролем [лавьт Админи'1р'ц",
йР <|1еремь11пльский район>, рассматрива-]тись ответственнь1ми работниками в установленнь1е
законом сроки' при необходимости с вьтездом на место. |1о 204 обращениям найденьт
положительнь1е ре1пения. [рах<данам, проблемьт которь1х не могли бьтть рептень| по объективньтм
причинам' направленьт разъяснения'

Админис'грация муниципального района контролирует наличие в ответах на обрашение
объективной оценки содержащихся фактов, исчерпьтватощей информашии, а так же правовьте
обоснования принятьтх ре1пений по вопросам содер)кащихся в обращении. Фсобое внимание
уделяется мотивированному объясненито невозможности ре1пить возник1путо проблему и
разъяснени}о заявителям путей решения этих проблем. |[остоянно актуализируется информацияъ1а
сайте ссту.РФ.

|2 лекабря 2019 года в Фбшероосийский день приема граждан в администраци}о
муниципального района поступило 1 обращение по вопросу аварийного жилья.
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